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Inclusmn Somal

ADesde un punto de vista social, podriamos definirla como las
actividadesque desarrollandiferentes personaso funcionariosde
acuerdo con las politicas de gobierno para procurar que ciertos
sectoresde la sociedadmenosfavorecidosno quedenfuera de esta,
lo que significaincorporarlosdentro de un determinado espacioo
circunstancigaraque puedanejercersusderechogMendoza 2022).
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Alnclusion digital.

-Desarrollar habilidades digitales.

-Proveer espacioseutrales para personas para crear, aprender y conectarse
-Brindar acceso a tecnologia de vanguardia y habilidades digitales.

Alnclusion Educativa.

-Facilitar elcceso a la educacion para todos, independientemente de su
origen ocapacidad.

-Fomentar edesarrollo de una sociedad justaguitativa.

-Fortalecer relaciones interinstitucionales para garantizar una cultura de
aprendizaje.



Emprendlmlento Social.

AEs el arte o técnica para transformar una idea en realidad Esla
capacidad de compromiso por encontrar soluciones sencillas a
problemascomplejos Esla aptitud de buscarlos diferentesrecursos
necesariogaracrear,inventar,descubriro innovarnuevasformasde
solucionaiproblemasde suentorno especificoUrbano2008).
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Innovacion.

Diaz, Pérez, Hernandez, y Casto (2017) comentan que los elementos
gue pueden contribuir a crear valor para el cliente:

ALa novedad. Se relaciona directamente con la tecnologia ya que
permite ofrecer propuestas de valor para satisfacer necesidades.

ALa mejora al rendimiento. Forma tipica de crear valor, aumentando el
rendimiento de un producto.

AEI disefio. Un producto puede destacar por la calidad de su disefio.

ALa accesibilidad. También se puede generar valor poniendo a
disposicion de los clientes productos a los cuales antes no tenia

aCCeso.




Innovacmn

ANace de las manos de personas que, al enfrentarse a un problema,
aceptan inmediatamente el desafio y se preguntan como pueden
solucionarlo, de ser posible con las cosas gque se tienen a mano. Que
no suelen ser muchas (Civallero,2010).
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CANVAS DE MODELOS DE NEGOCIO SOCIAL: PROYECTO DE MODERNIZACION DE LA DIRECCION DEL PATRIMONIO
DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICO

- OBJETIVO
« Conservar a largo plazo los acervos documentales y bibliograficos de las dependencias de la Direccion del
Patrimonio Documental y Bibliografico.
* Fortalecer la Custodia documental fisica y perimetral del patrimonio documental y bibliografico.
* Fomentar el acceso al patrimonio documental y bibliografico de una forma digital.

\

* Preservar a largo plazo la informacion digitalizada de las dependencias.

PROBLEMA

las dependencias de Ila
Direccion del  Patrimonio
Documental y Bibliografica
poseen instalaciones
deplorables, una nula
infraestructura informdtica, en
algunos casos los acervos se
estan deteriorando por
infestaciones de insectos vy
existe en algunos casos una
desidia por el patrimonio
documental y bibliografico. Es
importante mencionar que el
acceso a los documentos vy
"~ fibros - - es -~ fisico, " “nclusive -
Iegajo abierto. Existe la imagen

unas dependencias
ol\ndadas y estaticas, donde se
puede visualizar el status quo yla
pasividad a su maximo
expresion.

4 /

SOLUCION
Y ACTIVIDADES CLAVE

* Suministrar estanterias industriale

» Omganizar y desinfec tar depdsitos de acervos
documentales y bibliogr&icos.,

* Realizar fumigaciones especializadas en los
depsitos documentales y bibliog réficos.

* Instalacion de salas de monitoreo de
sistemas circuito cerrado de vigilancia,

» Adquisicion de sistemas de control biométrico
para la custodia documental y bibliografica.

» Adquisicion de escéneres pianetarios y ADH
cristal con su respectivo equipo de computo,

RECURSOS, SOCIOS Y
ACTORES CLAVE

» |IBERARCHIVOS.,

« |BERBIBLIOTECAS,

* FamilySearch intemacional.

« Iniciative Privada del pais: empresarnios con
pasion por el patrimonio documental y
bibliogr #ico.

* Universidades de! pais.

PROPUESTA DE VALOR

Con la presente propuesta, los
usuarios de las dependencias de la
Direccion del Patrimonio
Documental y Bibliografico se
beneficiaran de un acceso digital al
conocimiento, investigacion,
informacion y a la cultura, dentro

de las instalaciones de Ilas
‘dependencias de la Direccion del
| Patrimonio Documental y

Bibliografico y en cualquier parte
del mundo por medio de la
tecnologia de la informacion.
Asimismo, los wusuarios podran
disfrutar de diferentes actividades
culturales a través de los
remozamientos, remodelaciones y
readecuaciones de las diferentes
instalaciones culturales.

» Transformacion digital de las dependencias a través de un proyecto de

digitalizacion y preservacion digital.

* Mejora en la infraestructura fisica e informatica de las dependencias.
» Conservacion a largo plazo de las diferentes colecciones documentales y

bibliograficas.

VENTAJA DIFERENCIAL

Lo que diferencia a las
dependencias de la Direccion del
Patrimonio Documental y
Bibliografico es que poseen un
patrimonio documental y
bibliografico unico y con un alto
valor histérico, cientifico y

cultural, de mucho interés para
investigadores nacionales y
extranjeros.

Se fomentaré la utiizacion de las péginas web
de las dependencias de 1a Direccion del
Patnmonio Documental y Bibliogr &ico para
fiegar a ios usuarios y que por medio de la
tecnologia de la informacion se pueda adguinr
diferentes servicios electronicos tales como:
Soficitud de una imagen de un documento o libro
especifico, certificacion de documentos,
agendar la utiizacion de espacios culturaies y
otros.

Asimismo. s podra Segar a los usuarios por
medio de nueves salas de consuita con un mejor
equipamiento para el acceso digital y fisico a
Yos_acernvos.

SEGMENTOS

Estudiantes de escuelas vy
colegios.

Investigadores universitarios.
Profesionales en el &ambito
archivistico y bibliotecolégico.
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SegunAidaLuzMendozaNavarro(Mendoza,2022) allgunasde las actividadesgue

se pueden emprender para la inclusion de las poblacionesvulnerablesson las
siguientes

A Ladifusionde losarchivos
AElarchivovahaciael ciudadano

A Optimizaciordel funcionamientode los archivos
A Contarconpersonalque resuelvaproblemas

AFacAI_idadespara la consulta, reproducciony entrega de documentosde los
archivos

ALocales infraestructuradel servicio
AEntreotros.



Imagent Rendatelo queserida futurasaladeconsulteHemerotéd¢acional
(FotoMICUDE)
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nceptualizacion de espacios acogedores.

ImageB. Rendatelo queserida futurasaladeconsul@eHemerot&tacional
(FotpMICUDE)
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Imagen Render
de los nuevos
sanitarios de
Biblioteca Nacic
(Foto;
MICUDE).
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Image8. Render
de los nuevos
sanitarios de
Biblioteca Nacio
(Foto;
MICUDE).
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Conceptuallzacmn de programas y eventos

para todos.

Imagen 9
Render de
remodelacion t
del Salon Rafa
Landivar de
Biblioteca
Nacional (Foto
MICUDE).
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Conceptuallzamon de programas y eventos
para todos.

Imagen 10.
Render de Sala
de Audiovisuale
de Biblioteca
Nacional (Foto;
MICUDE).
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Conceptuallzamon de programas y eventos
para todos.

Imagen 11.
Render de Sala
de Audiovisuale
de Biblioteca
Nacional (Foto;
MICUDE).
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Conceptuallzacmn de espacios de trabajo con

vision de inclusion digital.
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Imageh3. Rende
de remodelacion
total de la
Direccion de
Patrimonio
Documental y
Bibliografico (Fof
MICUDE).



eeeeeeeeeeeeeee

Conceptuallzacmn de espacios de trabajo con
vision de inclusion digital.
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Imageb4. Rende
de remodelacion
total de la
Direccion de
Patrimonio
Documental y
Bibliografico (Fo
MICUDE).
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Imagerl5 Render
dedisendeareade
vidridempladmara
digitalizacioen el
lobbyde Biblioteca
Nacional (Fotp
MICUDE)
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Imagerl6é Render
dedisendeareade
vidridempladuara
digitalizacioen el
lobbyde Biblioteca
Nacional (Fotp
MICUDE)
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Conceptualizacion de tecnologia para todos.

Imageh/.
Render de
remodelacion
lobby de Biblio
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Render de
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Proyecto de
dependencias

A Conservary resguardarlos acervos
documentalesy bibliograficosde las
dependenciasde la Direccion del
Patrimonio Documental y
Bibliografico

A Fomentar el acceso al patrimonio
documental y bibliografico de una
formadigital.

A Preservamlargoplazolainformacion
digitalizadade lasdependencias

A Realizar un mantenimiento
mejoramientodel Edificioen arasde
brindar un servicio mas eficaz,
ergondmicoy agradableal usuaria
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MODERNIZACION DE LAS DEPENDENCIAS
DE LA DIRECCION DEL PATRIMONIO
DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICO

PROPUESTA DE: DIRECCION TECNICA DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICO
DIRECCION; VICEMINISTERIO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL
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Historico de la
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(FotgsMICUDE)
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